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Kapitel 4

Vidensbanken

Ovenstående er kun et lille udvalg af det, der blev sat i scene for at påvirke po‑
litikerne. Således belært af en af de dygtigste bør vi almindelige projektledere 
huske at påvirke vores interessenter – fortælle dem de gode historier om os og 
vort virke.
 Det er også kommunikation!

Forandringsledelse og -kommunikation
I kapitel 1 så vi på immaterielle projekter (side 25), herunder forandringspro‑
jekter hvor en stor del af projektlederens udfordring er at ændre menneskers 
adfærd og holdninger – de såkaldte forandringsprojekter. Da mange projekt‑
ledere oplever, at deres projekter ikke kun indeholder materielle mål, men at 
forandring af mennesker i høj grad også indgår, skal vi her nævne en meget 
udbredt metode, der kan benyttes i forbindelse med forandringsledelse.
 Siden den amerikanske professor Joh n P. Kotter fra Harvard University i 
sin bog Leading Change (Kotter, 1996) offentliggjorde sin ottepunkts‑metode 
til forandring, har verden haft en de facto‑standard. I utallige bøger er Kotters 
metode blevet videreført – alle kender den. Nedenfor er metoden gentaget i 
overskriftsform:

KOTTERS BETEGNELSER FORKLARING

1 Establishing a sense of urgency Skab en følelse af nødvendighed for at gennemføre forandringen: 
Vi har ikke noget valg, vi MÅ gøre det. Den brændende platform.

2 Forming a powerful guiding coalition Sammensæt en gruppe, der kan gennemføre forandringen – etab-
ler et forandringsprojekt.

3 Creating a vision Skab en vision. Vi skal vide, hvor vi skal hen.

4 Communicating a vision Kommuniker visionen.

5 Empowering others to act on the vision Gennemfør forandringerne, og fjern forhindringerne. Det værste 
er højtstående ledere, som – lidt i det skjulte – modarbejder.

6 Planning for and creating short term wins Planlæg således, at der også nås små succeser, som kan fejres og 
give motivation.

7 Consolidating improvements and 
producing still more change

Lad være med at fejre sejren for tidligt. Hold fast et stykke tid 
endnu!

8 Institutionalizing new approaches Sørg for at få indarbejdet forandringerne i virksomhedens kultur. 
Når forandringsprojektet opløses, skal forandringerne holde ved.

Det er langtfra altid, at projektlederen har en position, hvor hun kan gennem‑
føre et forandringsprojekt efter Kotters metode, men elementer af metoden 
kan benyttes, hvor det er muligt. Hvad angår de resterende elementer, må 
projektlederen forsøge at påvirke interessenterne til selv at følge metoden, der 
i mange sammenhænge har vist sin værdi.

Figur 4.94 Kotters 
ottepunktsplan til 
forandring
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